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cQué es el Modelo GRC (Gobierno Riesgos y Cumplimiento)

El modelo GRC (Governance, Risk, and Compliance) se refiere a un
enfoque integrado que las organizaciones utilizan para gestionar y
cumplir con las regulaciones, politicas internas y riesgos relacionados

con sus operaciones.

En resumen, el modelo GRC se centra en la gestion integral de la
gobernanza, los riesgos y el cumplimiento de una organizacion, con el
objetivo de garantizar la eficiencia operativa, la transparencia y el
cumplimiento de las leyes y reqgulaciones aplicables.




Referencias en la Materia

"COSO: Enterprise Risk Management - Integrated Framework"”

"ISO 31000: Risk Management - Principles and Guidelines”

o

"COBIT 2019: Framework for the Governance and Management of Enterprise IT
"ISO 19600: Compliance Management Systems - Guidelines”

"NIST Cybersecurity Framework"




Evaluacidn de Riesgos

e La auditoria interna
debe participar en la
identificaciéony
evaluacion de los
riesgos asociados con
las operaciones de la
organizacion. Esto
implica analizar los
procesos, identificar
posibles
vulnerabilidades y
riesgos, y determinar
la eficacia de los
controles existentes.

La Funcion de Auditoria Interna en el Modelo GRC

Auditoria de
Cumplimiento

¢ La auditoria interna

debe realizar
revisiones periddicas
para evaluar el
cumplimiento de las
politicas internas y las
leyes y regulaciones
aplicables. Esto
incluye revisary
evaluar la
implementacién de los
controles internos y el
seguimiento de los
procedimientos
establecidos.

Monitoreo de Controles

Interno

e La auditoria interna
debe supervisary
evaluar los controles
internos establecidos
para garantizar la
eficacia de los
procesos de gestion
de riesgos y
cumplimiento. Esto
puede incluir la
revision de politicas y
procedimientos,
pruebas de controles,
seguimiento de
hallazgos y
recomendaciones, y
asegurarse de que los
controles estén
alineados con los
objetivos del GRC.

Evaluacion de Eficacia

¢ La auditoria interna

debe evaluar la
eficacia general del
modelo GRC de la
organizacion. Esto
implica revisar los
procesos de
gobernanza, gestion
de riesgos y
cumplimiento, y
proporcionar
recomendaciones para
mejorar la eficiencia y
la eficacia de estos
procesos.

Informes y
Comunicacion

¢ La auditoria interna

debe preparar
informes de auditoria
detallados que
resuman los hallazgos,
las recomendaciones y
las areas de mejora
identificadas. Estos
informes deben ser
comunicados a la alta
direccién y a otras
partes interesadas
relevantes. Ademas, la
auditoria interna
puede participar en la
comunicaciéony
educacién sobre el
modelo GRC dentro de
la organizacion.



Gobierno

Riesgo

Cumplimiento

Empresario / Accionista

Que exista un dérgano colegiado capaz de tomar decisiones para
salvaguardar el patrimonio.
Tener reglas de evaluacidon del Consejo de Administracidn.

Que se mitiguen todos aquellos con impactos en el patrimonio.

Evitar problemas legales por incumplimientos.
Cuidar la integridad de la empresa y de los accionistas ante una
posible contingencia legal.



Gobierno

Riesgo

Cump

limiento

Consejero Independiente /
Presidente Comité de Auditoria

Que las obligaciones y responsabilidades sean claras dentro del consejo de
administracion.

Ser capaces de identificar y gestionar los riesgos con un mayor impacto y ocurrencia.

Poder asegurar que se tomaron las medidas necesarias para supervisar el
cumplimiento de las diferentes regulaciones.



Auditor Interno

G 0 b i e r n 0 - Que exista un érgano que de claridad de los objetivos a cumplir.
| |

L
R l ;e S go - Asegurarse de permear una cultura de riesgos en la organizacion y mitigar los mas
‘ posibles.

c u m p “ “ m ‘I 'e nto - Cumplir con todas y cada una de las regulaciones.




La Auditoria Interna en 2022 (investigacion internacional de
primer nivel de la Fundacion de Auditoria Interna- The Institute of Internal
Auditors — Internal Audit Foundation)

. . . :  Segln las respuestas a la encuesta, mas del 80 % de los auditores
Niveles de madurez de la auditoria interna © internos trabajaban en funciones de auditoria interna con un nivel de

madurez 3 o superior, segin el modelo de ambicion de auditoria interna.

El nivel 3 es significativo porque incluye la conformidad con las normas
como parte de su descripcion.

33%
30% 1
19% - Los niveles de madurez fueron en general consistentes en todas las
©  regiones, con cifras ligeramente inferiores solo en América Latina y el

Areas de participacién significativa de la auditoria interna 4-% Caribe y en Asia-Pacifico.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel & Nl Niveles de madurez de la auditoria interna
- L : Inicial Infraestructura  Integrado Administrado  Optimizacion
: : Nivel 1: Inicial. Funcionamiento en una fase inicial de desarrollo, con
Fraude : . actividades a medida o no estructuradas.
Gestidn de riesgos empresariales (ERM)  : Niveles de madurez de la auditoria interna en comparacién con la regién © Nivel 2: Infraestructura. Desarrollo de |a infraestructura administrativa,
Tecnologfa de la informacidn o ciberseguridad ~ :  junto con politicas, procesos y procedimientos.
Gobernanza y cultura Norteamérica 229, 389% 30% 8% Nivel 3: Integrado. Integrado en la organizacion y conforme a las normas.
Apoyo a la auditorfa externa  : ' Nivel 4: Administrado. Bien administrado, con un papel visible en la
Operaciones Europa 22% 35% 30% 1% . organizacion y una vision y un plan a largo plazo.
Areas financieras (excluido SOX) Meio Orieote . . . Nivel 5: Optimizacién. Optimizar el valor con la mejora continua tanto
H . 23% 31% 30% 12% para la auditoria interna como para la organizacion.
Reduccin de costos/gastos
. » Africa 19% 359 26% 18% - Los niveles de madurez se basan en el modelo de ambicion de auditoria
Relaciones con terceros S : interna, desarrollado por el 11A-Paises Bajos y LKO/NBA en
Informes de sostenibilidad/no financieros 15% . ) L www.iia.nl/kwaliteit/ambition-model.
América Latina y el Caribe 15% 31% 28% 19%
Asia-Pacifico 14% 26% 32% 23%

: : Nota: Encuesta de la Fundacidn de Auditoria Interna, Evaluacion de las practicas de auditoria interna a
Todo : 19% 33% 30% 14% + nivel mundial, del 27 de julio al 16 de septiembre de 2021. P13: ;Cuél de las siguientes opciones describe
- . mejor la madurez de la actividad de |a auditoria interna de su organizacién? Las opciones de respuesta
. utilizaron los niveles del modelo de ambicién de auditoria interna. Respondido por los CAE, los CIA o
M Nivel 5: Optimizacién M Nivel 4: Administrado M Nivel 3: Integrado . Quienes tienen al menos 5 afos de experiencia en auditoria interna. n = 3,119.
Nivel 2: Infraestructura Nivel 1: Inicial




La Auditoria Interna en 2022 (investigacion internacional de
primer nivel de la Fundacion de Auditoria Interna- The Institute of Internal

Auditors — Internal Audit Foundation)

Conformidad seglin las series de normas (2015 frente a 2021)

:
1000: Finalidad, autoridad, responsabilidad :

: 81%
1100 ndependencay bt | o Norma 1300: Areas de no conformidad
1200 Competoncy debiaatncin sl (entre las que no estan en conformidad)
1300: Programa de garantia y mejora de la calidad : . .

g 55% No se realizan evaluaciones externas al _
2000 Gestion e b actvidad do auoraterna menos cada cinco afios y segtin las normas.

. : : :

2100: Naturaleza deltrabajo : 7% Las evaluaciones internas no :

. . - . o
2200: Planificacion del compromiso S€ reallzan Segun Ias normas.
2300 Cumplimiento cél compromisa Los resultados del QAIP no se comunican

: . a la alta gerencia ni al consejo. -
2400: Comunicacion de resultados .

: 79% :

- : Otros . FEE/

2500: Seguimiento del progreso : .

. 74%
2600: Comunicacidn de la aceptacidn de riesgos ERE

66 %

= 2021 2015




Retos de la Auditoria Interna

S A T

Independencia y objetividad.
Cumplimiento normativo.
Cultura de control.

Recursos y capacidades.
Gestion del cambio

Tecnologia y digitalizacion.




Que Opinan los Empresarios sobre la Al

1. Muchos propietarios de empresas reconocen la importancia de contar con
una funcién de auditoria interna sdlida. Ven a la auditoria interna como
un mecanismo clave para garantizar la transparencia, el cumplimiento de
las regulaciones, la gestion de riesgos y |la mejora de los controles
internos.

2. Los propietarios de empresas Valoraran que la funcion de auditoria
interna no esté influenciada por sesgos o presiones externas y que pueda
proporcionar una evaluacion imparcial de los procesos, controles y riesgos
de la organizacion.

3. Los propietarios de empresas Esperaran informes y recomendaciones
comprensibles y accionables que les permitan tomar decisiones
informadas sobre la gestion de riesgos y la mejora de los controles
internos. También valoraran una comunicacién proactiva y oportuna en
caso de identificar problemas criticos.




Que Opinan los Empresarios sobre la Al

g-ﬂ":\;‘"'}_» 4. Desean que la funciéon de auditoria interna opere de manera eficiente y

LT efectiva. Esperan que los recursos asignados a la auditoria interna se utilicen
de manera éptima y que los procesos de auditoria sean realizados de manera
oportuna vy sin interrupciones significativas en las operaciones normales de |la
empresa.

5. Los propietarios de empresas esperan que la funcidon de auditoria interna
tenga una comprension profunda del negocio y de los riesgos asociados.
Valoraran que la auditoria interna esté alineada con los objetivos estratégicos
de la empresa y que sea capaz de proporcionar recomendaciones especificas
qgue ayuden a mejorar la toma de decisiones empresariales.
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INTERNOS

Q

Técnicos y de

Actualizacion.

Oportunidades de Posicionamiento de Ia Al

O

De Valor agregado
para el Consejo de
Administracion.

De estructura interna
y retencion de
talento.
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ENCUESTA EDICION MEXI
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EMPRESAS FAMILIARES

Linea de mwestg

ENCUESTA DE
EMPRESAS
FAMILIARES |
EDICION MEXICO -
Linea de
Investigacion 2023

CIDIMMPC

Centro de Investigacion y Desarrollo

Bienvenidos a la 1ra Encuesta del
Centro de Investigacién y Desarrollo
del IMMPC, que tiene como objetivo
conocer el estatus de las empresas
familiares en México, asi como los

desafios de su trascendencia.

Los datos contenidos en los
cuestionamientos generales son de
uso estadisticos; por lo tanto, la

informacién contenida por la

empresa forma parte de un
k8 resultado general y no de uso

narticilar | ac raciiltadnc tianan
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